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В рамках реализации пилотного проекта по поддержке преподавателей фундаментальных дисциплин в ЮФУ в 2024 году было проведено комплексное исследование федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования, разработанных на их основе образовательных программ и рабочих программ дисциплины (РПД) «Информатика» по укрупнённым группам специальностей и направлений инженерной сферы (для УГСН с 11.00.00 по 28.00.00) [1]. На основании проведенных работ разработана и внедрена РПД по дисциплине «Информатика» для 17 направлений подготовки бакалавриата и специалитета инженерной направленности для реализации с 2025 года. 
Базовой компетенцией разработанной дисциплины выступает ОПК-4:  способен применять методы и средства информационных технологий для решения задач профессиональной деятельности с учетом требований информационной безопасности.
В рамках гибкости реализации дисциплины для различных направлений был реализован подход по использованию циклов занятий в рамках образовательных мастерских, учитывающих особенности каждого направления и профиля подготовки обучения. Здесь образовательная мастерская выступает как череда отдельных образовательных событий, в рамках каждого из занятий у обучающихся должен появиться некоторый конечный образовательный результат и приобретение определенных навыков.
Во втором семестре дисциплины для направлений 15.03.04 «Автоматизация технологических процессов и производств» и 27.03.04 «Управление в технических системах» проводится мастерская «Проектирование и моделирование компьютерных сетей». Целью мастерской является формирование у студентов первого курса бакалавриата практических навыков диагностики, настройки и моделирования компьютерных сетей. В процессе занятий студенты изучают утилиты TCP/IP-стека Windows, работают с сетевыми топологиями в Cisco Packet Tracer, осваивают базовые средства маршрутизации и автоматической адресации. Завершающее занятие включает командный проект по проектированию и анализу сетевой инфраструктуры [2].
В рамах реализации занятий со студентами первого курса возникают проблемы на понимание материала и применению базовых принципов и навыков, получаемых во время занятий. Чаще всего студенты запоминают порядок действий, не вкладывая смысловую нагрузку применения технологии. На это возможно играет сложность предмета и адаптация к обучению в университет, возможно стиль преподавания, отличающийся от школьного, что отмечается также мировой практике и описано в работе [3]. Для студентов инженерных направлений непонимание базовых принципов, используемых в специализации, приводит к увеличению рассогласованности усвояемости учебного материала на последующих курсов, нарушает принцип целостности сквозного проектирования процесса обучения [4], и требует дополнительных затрат на повторное изучение недостающих знаний.
Успеваемость студентов важна на всех этапах обучения, поскольку для многих это последнее формальное образование перед выходом на рынок труда. Во время учебы в университете студенты развивают свои способности и получают знания, которые помогают им подготовиться к будущей профессии. Однако, как и на других этапах обучения, из-за недостатка мотивации студенты иногда не достигают желаемых результатов [3].
Одним из подходов к решению данной проблемы может быть внедрение подхода на основе проблемного обучения [4, 5], в частности для проведения мастерских по курсу «Информатика».
[bookmark: _Toc219864132]Метод проблемного обучения (PBL) представляет собой метод преподавания, использующийся для повышения эффективность активного обучения, в частности для разработки модулей, курсов, программ дисциплин. В рамках управляемой самостоятельной работы студентов при данном подходе определяется как «результат работы по пониманию или решению проблемы. Проблема ставится в начале процесса обучения».
Некоторые отличительные черты метода:
– центральное место курса или программы занимает сложная, плохо структурированная, оригинальная проблема;
– оригинальная задача привязана к реальному объекту (ситуации) и требует от студентов применения широкого спектра знаний и умений;
– процесс обучения ориентирован на студентов, и ожидается, что они возьмут на себя инициативу и ответственность за процесс познания;
– индивидуальный подход к учащимся в процессе решения проблемы;
– преподаватель является сопровождающим, а не источником знаний;
– в оценке результатов используется как инструмент рефлексии, так и анализа процесса обучения [4, 5].
Примером построения такой реализации для занятия «Диагностика IP-протокола» моет быть такой сценарий.
Сценарий. Исследовать при помощи утилит ping, tracert, ipconfig, tracert следующие характеристики и ответить на следующие вопросы:
Ситуация 1. Провести диагностику своего сетевого подключения, сбросить настройки DNS и проверить, какой адрес будет у проводного/беспроводного соединения. Исследовать и изучить вопросы динамического и статического присвоения адреса. Ответить на вопрос зачем нужен физический (MAC) адрес устройства, почему он выглядит так и зачем он нужен. Узнать если физический и IP-адрес у смартфона.
Ситуация 2. Проверить наличие в сети и скорости доступа к нескольким серверам: сайт университета (sfedu.ru), сайта института (rtf.sfedu.ru) два известных сервиса российского и зарубежного (например yandex.ru и google.com). Ответить на вопросы с чем связана скорость доступа, как оценивается скорость передачи в сети, как компьютеры связываются между собой.
Ситуация 3. На основе предыдущего пункта оценить путь движения сигнала в пункт назначения. По маршрутам следования выделить определенные закономерности. Посмотреть, как можно отследить местоположение сервера на примере разных зарубежных сайтов.
Ситуация 4. Задача повышенной сложности может быть связана с объяснением принципа формирования DDoS-атак, объяснения наличия средств защиты.
Ситуация 5. Исследовательской задачей может быть объяснение принципа подключения «вещей» (устройств) в концепции интернета вещей (IoT) на примере 3 и более устройств.
Проведение занятия по подобному сценарию позволит управлять интересом к пониманию изучаемого материала, а также мотивировать обучающихся к исследованиям в области сетей передачи данных.
Стоит учитывать, что в основе мотивации студентов к обучению лежат причинно-следственные связи, от которых зависит уровень вовлеченности в учебную деятельность. Одинаковый уровень мотивации студентов к учебе порой имеет разную природу своего возникновения, поэтому необходимо также исследовать факторы, которые влияют на мотивацию студентов к обучению [3].
Отмечено, что для увеличения мотивации к изучению фундаментальных дисциплин необходимо использовать последние примеры из передовых исследований и практики [3], периодически проводить мастер-классы со специалистами-практиками из вне [7].
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